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PREMESSA

I social media come strumenti facilmente accessibili e onnipresenti, capaci di raggiungere
rapidamente un vasto pubblico, giocano un ruolo sempre piu importante nella comunicazione
pubblica e istituzionale. La pervasivita dei social media unite alla velocita e facilita con la quale
possono essere usati ha spinto molte amministrazioni a utilizzare queste piattaforme per il crisis
management ¢ la gestione delle emergenze (Lovari 2013, p. 124). Nel contesto della recente
pandemia di Covid-19, la comunicazione pubblica ¢ cruciale per (ri)costruire rapporti di fiducia
tra istituzioni e cittadini (Ducci & Lovari 2021). In relazione al mondo universitario,
inerentemente un luogo di incontro e di condivisione di informazioni (Alessandrini 2018), i
social media sono diventati facilitatori essenziali per alimentare le relazioni studente/ssa-ateneo
(Lovari, Mazzei & Vibber 2015).

Nella prima fase del progetto CONCRETE, la comunicazione universitaria durante
I’emergenza Covid-19 ¢ stata analizzata. Nell'ambito di questa fase del progetto sono stati
mappati 1 canali social media dei 19 atenei statali di grandi dimensioni inclusi nella
classificazione Censis 2020/2021.! La ricerca prende in considerazione e si aggiunge ai dati
sullo stato della comunicazione delle universita Italiane riportati dall’Associazione Italiana
Comunicatori d’Universita nel 2019 (AICUN 2019). Questo rapporto fornisce una sintesi dei
risultati della mappatura, fornendo brevi descrizioni delle piattaforme di social media, oltre a
spiegare quali atenei le utilizzano e come le utilizzano. L'analisi fornisce inoltre alcune
informazioni sulla quantita media di canali di social media che 1 grandi atenei utilizzano.
Nell’illustrazione del tema verranno riportati alcuni esempi apparsi emblematici. Per avere
maggiori informazioni a riguardo o un quadro complessivo degli Atenei esaminati ¢ possibile
contattare il Responsabile scientifico del progetto.

1. LA MAPPATURA

La classificazione Censis 2020/2021 valuta 19 grandi atenei statali (GAI) con 20.000 a
40.000 iscritti (in ordine decrescente: Perugia, Salerno, Pavia, Calabria, Venezia Ca Foscari,
Parma, Milano Bicocca, Cagliari, Modena e Reggio Emilia, Verona, Roma Tor Vergata,
Genova, Ferrara, Bergamo, Campania Vanvitelli, Roma Tre, Catania, Chieti e Pescara,
Messina). Mentre le interviste CATI e I’indagine CAWI condotti per il progetto CONCRETE
considerano 15 degli atenei della classificazione (Perugia, Salerno, Calabria, Venezia Ca
Foscari, Parma, Milano Bicocca, Cagliari, Modena e Reggio Emilia, Verona, Roma Tor
Vergata, Genova, Bergamo, Campania Vanvitelli, Catania, Chieti e Pescara), la mappatura dei
canali dei social media include anche i1 quattro GAI che sono stati esclusi da queste analisi
(Pavia, Ferrara, Roma Tre, Messina).

La mappatura ¢ stata eseguita in due step. Nel primo step sono stati esaminati i siti web degli
atenei e sono stati mappati tutti i canali social di cui erano presenti collegamenti e/o riferimenti.
Nel secondo step si € partiti dalla home page dei singoli canali social e si ¢ effettuata una ricerca
delle pagine ufficiali degli atenei. Questo ¢ stato fatto per i canali principali/generali dei GAI
e, in una fase separata, per 1 canali di orientamento specifici che alcuni degli atenei gestiscono.
I risultati del processo di mappatura, compresi i link a tutti i canali trovati, sono stati inseriti in
una tabella Excel, che ¢ allegata all'appendice di questo rapporto. E stato segnato sul
documento Excel quali canali sono indicati sui siti web del GAI, cosi come se questi canali

I Classifica Censis delle universita italiane 2021-2022: www.censis.it/formazione/la-classifica-censis-delle-
universit%C3%A0-italiane-edizione-20212022 (ultimo accesso 30/03/2022).
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sono stati recentemente aggiornati, cio¢ sono attivamente mantenuti. Cio significa che ¢ stato
esaminato se c'era stato almeno un nuovo post sul canale nel mese precedente la mappatura.

2. RISULTATI

A novembre 2021, tutti gli atenei analizzati hanno presidi ufficiali su Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube e LinkedIn. Altre piattaforme su cui i GAI hanno gli account sono Flickr,
Telegram, TikTok, Snapchat, Pinterest, Weibo e Spotify. In media, ogni ateneo ha 6.3 account
di social media, di cui 5.4 sono indicati sul sito istituzionale e 5.3 sono stati aggiornati di
recente.

Nei seguenti sottocapitoli, le piattaforme di social media — e come/in che misura i GAI le
utilizzano — saranno ulteriormente spiegate. Questo sara fatto in ordine decrescente, dai canali
piu utilizzati a quelli meno utilizzati. Per illustrare la comunicazione delle universita sui social
media, saranno forniti screenshot selezionati di post che comunicano sulla pandemia di Covid-
19 per le piu comuni piattaforme. Questi screenshot sono intesi come esempi € non tutte le
universita saranno rappresentate in essi. Dopo questa analisi, un altro sottocapitolo classifichera
gli atenei in base al numero di account che hanno, quanti di essi hanno indicato sui loro siti
web, e quanti di essi sono attivamente mantenuti, cio¢ aggiornati nell'ultimo mese prima
dell'analisi.

2.1 FACEBOOK E INSTAGRAM

I risultati del processo di social media mapping mostrano che nel novembre 2021, le
principali pagine social media utilizzate dai grandi atenei italiani sono il servizio di social
media/social networking Facebook (www.facebook.com) e il social network di condivisione
di foto e video Instagram (www.instagram.com) entrambi di proprieta del conglomerato
BigTech Meta Platforms. Tutti gli atenei analizzati hanno profili su queste piattaforme, li
indicano su i siti istituzionali e 1i aggiornano regolarmente e recentemente aggiornati:

Tab. 1: Canali su Facebook e Instagram

Canale Facebook Instagram
Account 19 19
Indicati sul sito 19 19
Aggiornati 19 19

Facebook e Instagram sono inoltre le uniche piattaforme su cui sono stati trovati account
dedicati specificamente all'orientamento universitario:

Tab. 2: Canali Orientamento

Canale Facebook Orientamento Instagram Orientamento
Account 11 5
Atenei Perugia
Salerno
Calabria
Venezia Ca Foscari Venezia Ca Foscari
Milano Bicocca Milano Bicocca
Cagliari
Verona
Roma Tor Vergata Roma Tor Vergata
Roma Tre
Catania Catania
Messina Messina
Indicati sul sito 3 2
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Salerno
Venezia Ca Foscari
Roma Tor Vergata

Atenei

Venezia Ca Foscari
Roma Tor Vergata

Aggiornati 7

2

Atenei Perugia
Venezia Ca Foscari
Verona
Roma Tor Vergata
Catania
Roma Tre
Messina

Venezia Ca Foscari

Roma Tor Vergata

Bisogna sottolineare che solo 11 dei 19 GAI hanno canali di orientamento specifici, che solo
5 di questi sono indicati sui siti istituzionali, e che solo 9 di questi canali vengono aggiornati
regolarmente. E quindi evidente che 1 GAI si affidano molto di piu ai loro account generali sui

social media che ai profili con uno scopo piu specifico.

Dando un'occhiata piu da vicino ai canali utilizzati, Instagram ¢ una piattaforma basata sulle
immagini piuttosto che sul testo e quindi tutti 1 post sono accompagnati da materiale visivo;
questo puo essere foto, video, illustrazioni o infografiche. Il seguente post dell'Universita della
Calabria, ad esempio, comprende una galleria che inizia con una foto accompagnata da un testo
e prosegue con una grafica testuale che spiega le regole del "Super Green pass".

descrittivo accanto alla galleria include inoltre emoji e hashtag:

Fig. 3: Post su Instagram (www.instagram.com/p/CXI14WilrH2g/)

L uicaloffical « Fesow

2, unical official 11 Da 099t & i vigore § Super Green ass. Neka
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In confronto, mentre anche 1 post di Facebook di solito sono accompagnati da materiale
sono generalmente piu focalizzati sul testo, come dimostrato da questo post

Visivo,

* Biblioteche

° _matiea_tuneis per Chi ha § green pass & due dow
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dell'Universita di Perugia su un progetto di ricerca legato a Covid:

Fig. 4: Post su Facebook (www.facebook.com/UniversitaPerugia/posts/4907014655984690)

. Universita degll Studi di Perugia

#rricerca #unipg
La pandemia da #COVID19 ha colpito in modo assai importante tutti i paesi del mondo.
Tuttavia, continuano a qmngere segnalazioni di un diverso impatto dell'infezione dal virus in
varie nazioni, in termini di rischio di ammalarsi gravemente, e di morte, Verificare in modo
preciso queste differenze, e cercare di comprenderne le cause & di estrema importanza per
poter fronteggiare al meglio la pandemia.
A tale fine, & stata costituita C-MOR, una collabor... See more
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@ L'Universita degli Studi di #Perugia @ Centro di riferimento italiano del progetto, coordinato
dal Prof. Giuseppe Ambrosio e con l'attiva partecipazione dei Professori Fabrizio Stracci e
Giampaolo Reboldi.

@ !l primo studio frutto della C-MOR é stato pubblicato sulla
rivista scientifica International Journal of Epidemiology, ovvero l'organo ufficiale
dell'international Epidemiological Association. Lo studio ha osservato i tassi di mortalita dal
2015 all'agosto 2020 e ha evidenziato con precisione come a livello globale, nel periodo
gennaio-agosto 2020, la capacita di arrestare precocemente la diffusione dell'epidemia
mediante I'adozione tempestiva di misure di restrizione (tipo lockdown) & stato un fattore
chiave nel ridurre I'eccesso di mortalita rispetto agh anni precedenti la pandemia. Tuttavia,
durante il medesimo periodo, si & evidenziata una differenza assai marcata nella mortalita
complessiva nei vari paesi, con alcuni (come ltalia, Spagna, Gran Bretagna) colpiti in modo
purtroppo molto evidente, mentre altri (Austria, Israele, Irlanda, paesi Scandinavi), hanno
riportato tassi di mortalita non molto distanti dagli anni precedenti la pandemia.

@ Tali effetti cosi diversificati, in realtd, non risultano pienamente giustificati da fattori quali le
differenze nella diffusione del virus, le misure di restrizione, o la campagna di vaccinazione,
all'epoca non ancora iniziata. “Questi risultati indicano che vi sono fattori potenzialmente assai
rilevanti che possono indirizzare in senso negativo o viceversa favorevole l'evoluzione della
pandemia - spiega il Prof. Amblos io - . Le disparitd descritte, infatti, non sembrano essere
collegate a differenze di oa ma sono
verosimilmente legate a differenze di organizzazione sanitaria nei vari Paesi. Comprendere
questi fattori e mettere in pratica le opportune misure per adeguarsi potrebbe rappresentare
un passo assai importante per mitigare le conseguenze della pandemia. Su questi aspetti -
conclude il Prof. Ambrosio - le ricerche del progetto C-MOR stanno proseguendo, con
interessanti risultati preliminari”.

@ Achilleos, S., et alii (2021). Excess all-cause mortality and COVID-19-related mortality: a
temporal analysis in 22 countries, from January until August 2020. International Journal of
Epidemiology, 2021, 1-19.

& Disponibile all'indirizzo: https://doi.org/10.1093/iie/dyab123
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L'uso di immagini, in questo caso una rappresentazione del Coronavirus, ha carattere
illustrativo piuttosto che essere il punto focale principale del post. Gli emoji sono spesso
utilizzati per separare il testo in paragrafi piu piccoli. L'uso di hashtag e link ad ulteriori
informazioni ¢ inoltre comune.

2.2 YOUTUBE, TWITTER E LINKEDIN

La mappatura mostra che altre tre piattaforme di social media sono ampiamente utilizzate
dai GAI: la piattaforma di condivisione video YouTube (www.youtube.com), il servizio di
microblogging Twitter (www.twitter.com) e la rete orientata al business LinkedIn
(www.linkedin.com). Tutti 1 GAI hanno account su queste piattaforme e YouTube ¢ indicato
su tutti 1 loro siti web. Twitter non ¢ indicato su un sito web e due account non sono mantenuti
attivamente. LinkedIn non ¢ indicato su tre siti web e due account non mostrano post recenti.

Tab. 5: Canali su YouTube, Twitter e LinkedIn

Canale YouTube Twitter LinkedIn
Account 19 19 19
Atenei Perugia Perugia Perugia

Salerno Salerno Salerno

Pavia Pavia Pavia

Calabria Calabria Calabria

Venezia Ca Foscari Venezia Ca Foscari Venezia Ca Foscari

Parma Parma Parma

Milano Bicocca Milano Bicocca Milano Bicocca

Cagliari Cagliari Cagliari

Modena e Reggio Emilia Modena e Reggio Emilia Modena e Reggio Emilia

Verona Verona Verona

Roma Tor Vergata Roma Tor Vergata Roma Tor Vergata

Genova Genova Genova

Ferrara Ferrara Ferrara

Bergamo Bergamo Bergamo

Campania Vanvitelli Campania Vanvitelli Campania Vanvitelli

Roma Tre Roma Tre Roma Tre

Catania Catania Catania

Chieti e Pescara Chieti e Pescara Chieti e Pescara

Messina Messina Messina
Indicati sul sito 19 18 16
Atenei Perugia Perugia Perugia

Salerno Salerno Salerno

Pavia Pavia Pavia

Calabria Calabria Calabria

Venezia Ca Foscari Venezia Ca Foscari Venezia Ca Foscari

Parma Parma Parma

Milano Bicocca Milano Bicocca Milano Bicocca

Cagliari Cagliari Cagliari

Modena e Reggio Emilia Modena e Reggio Emilia Modena e Reggio Emilia

Verona Verona Verona

Roma Tor Vergata Roma Tor Vergata Roma Tor Vergata

Genova Genova Genova

Ferrara Ferrara

Bergamo Bergamo Bergamo

Campania Vanvitelli Campania Vanvitelli

Roma Tre Roma Tre Roma Tre

Catania Catania

Chieti e Pescara Chieti e Pescara

Messina Messina Messina
Aggiornati 18 17 17
Atenei Perugia Perugia Perugia

Salerno Salerno

Pavia Pavia Pavia

Calabria Calabria Calabria

Venezia Ca Foscari Venezia Ca Foscari Venezia Ca Foscari

Parma Parma Parma

Milano Bicocca

Milano Bicocca

Milano Bicocca

Progetto FISR2020IP_03063 “CONCRETE” finanziato da bando FISR Covid, avviso 562 del 5 maggio 2020
Responsabile scientifico: Alessandro Lovari, alessandro.lovari@unica.it

4


mailto:alessandro.lovari@unica.it
http://www.youtube.com/
http://www.twitter.com/
http://www.linkedin.com/

Cagliari Cagliari Cagliari

Modena e Reggio Emilia Modena e Reggio Emilia Modena e Reggio Emilia
Verona Verona Verona

Roma Tor Vergata Roma Tor Vergata Roma Tor Vergata
Genova Genova Genova

Ferrara Ferrara

Bergamo Bergamo Bergamo
Campania Vanvitelli

Roma Tre Roma Tre Roma Tre

Catania Catania

Chieti e Pescara Chieti e Pescara Chieti e Pescara
Messina Messina Messina

Tra tutti 1 canali di social media piu utilizzati, YouTube ¢ l'unica piattaforma che si basa
esclusivamente su contenuti video. Su YouTube, i GAI per esempio pubblicano video
informativi, caricano messaggi dai suoi rettori/dalle suoi rettrici, o trasmettono conferenze,
seminari, ecc. Questo video animato dell’Universita di Cagliari, ad esempio, usa la
gamification per rendere il tema piu leggero e piacevole, presentando le misure di sicurezza
contro il virus come un videogioco:

Fig. 6: Post su YouTube (https://www.youtube.com/watch?v=VyWMdjeFU3Y &)

FAI LE MOSSE GIUSTE - UniCa

1,114 views « 2 Nov 2020 7 SHARE 3¢ CLIP =+ SAVE

5 20 G DISLIKE

I video di YouTube spesso oltrepassano la piattaforma e vengono incorporati sui siti web o
su altri canali di social media degli atenei; questo ¢ soprattutto il caso dei video in-formativi
che gli atenei producono appositamente per poi diffonderli su altre piattaforme.

Fig. 7: Post su YouTube (www.youtube.com/watch?v=nStHbHL.47u0); lo stesso video incorporato nel sito
dell’ateneo (www.unimib.it/ateneo/covid-19/covid-19-istruzioni-sicurezza)

COVID-19: Istruzioni per sicurezza

Misure di prevenzione della diffusione del contagio )

Istruzioni Operative per l'utilizzo dei dispositivi di sicurezza )

durante le
lezioni in aula

all'interno

Regole e pratiche di sicurezza per gli studenti dell'Universita di Milano-Bicocca
_ dell'ateneo

. \Covid-19: regole e pratiche di sicurezza per... i
.

e

durante le
lezioni in aula

covID19
Get the latest information from the WHO about coronavirus.

LEARN MORE

G e man s on Google (2

]
H
)
Covid-19: regole e pratiche di sicurezza per gli studenti dellUniversita di Milano-Bicocca !
all'interno
1,299 views + 2 Oct 2020 524 CJ DISUKE ) SHARE =% SAVE ... dell'ateneo

Universith degli Studi & Milano - Bicocea
5 5 subacriers

Scarica l'App IMMUNI, lo strumento di tracciamento dei contagi

Fermiamo il veus insieme
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Il servizio di microblogging Twitter, d'altra parte, ¢ per lo piu utilizzato per pubblicare link
ad altre pagine, o per aggiornare i follower con brevi descrizioni e foto di avvenimenti. Sulla
base del limite di 280 caratteri della piattaforma, le informazioni fornite qui sono generalmente
molto sintetiche e 1'uso di hashtag e link ¢ diffuso:

Fig. 8: Post su Twitter (https://twitter.com/unisalerno)

@ Universita Salerno Universita Salerno
[IN ATENEQ] [UNISA STUDENTI VAX DAY]
Alcune immagini dal convegno “La tutela della privacy durante I'emergenza Ti ricordiamo che puoi iscriverti fino a domani - 7 settembre ore 17 - al
Covid-19", che ha ospitato la partecipazione e I'intervento del Presidente per gli dell'Ateneo in programma mercoledi 8 al Centro
Vaccinale "Ruggi".
INFO QUI >>>

dell'Autorita Garante della Privacy, Pasquale Stanzione

RCOLEDI 8 SETTEMBRE

il | DALLE 14 ALLE 20

t» (R

Infine, LinkedIn ¢ utilizzato in modo molto simile a Facebook per quanto riguarda il formato
dei post: Il contenuto visivo serve a illustrare post di testo piu lunghi che contengono link,
hashtag ed emoji. In confronto a Facebook, dove il GAI posta su molti argomenti diversi, il
contenuto testuale su LinkedIn ¢ comunemente incentrato su questioni economiche e di
carriera, dato il focus di LinkedIn come rete di business.

Fig. 9: Post su LinkedIn (www.linkedin.com/school/cafoscari/posts/?feedView=all)

Universita Ca' Foscari Venezia + Follow =+ Universita Ca' Foscari Venezia + Follow -+
97,224 followers e 97224 followers
Bmo ® 0. ®

CAMPUS: Fondo Covid-19, il risultato della campagna per il sostegno agli EVENTI: Career Day Spring Session, 4-5-6-7 maggio
studenti

"' Manca poco all'inizio del Career Day - Virtual Edition organizzato dal

= Nel corso del 2020 é stato creato da Ca’' Foscari un fondo speciale di Career Service Universita Ca' Foscari Venezia.

emergenza, abbinato alla campagna di #crowdfunding, a sostegno degli
studenti e delle loro famiglie che hanno subito un danno economico e si
trovano in difficolta a causa della pandemia. Grazie all'aiuto dei #donatori le
risorse sono state sufficienti per dare un supporto a tutti coloro che ne
avevano fatto richiesta durante lo scorso anno accademico.

Le iscrizioni apriranno lunedi 26 aprile. Sono invitati a prendere parte a questa
iniziativa tutti gli studenti e le studentesse del terzo anno di un corso di laurea
triennale, gli iscritti e le iscritte ai corsi di laurea magistrali e tutti i neolaureati
e |le neolaureate entro i 12 mesi dal conseguimento del titolo.

Ca'’ Foscari ha deciso inoltre di rilanciare la campagna di crowdfunding anche

per quest'anno accademico. Scopri le aziende che hanno aderito: Aspiag Service - Despar Nordest,

Banca Finint, BDO, Capgemini, De'Longhi Group, Dedagroup, Essity, EY,

Maggiori dettagli su #cafoscariNEWS: https://Inkd.in/ferynA3N FINCANTIERI S.p.A., Generali, Crédit Agricole Italia, Nestlé, Henkel, illimity,
Lidl Italia, Luxottica, Mazars, Poste Italiane, PwC, QINTESI S.p.A., Reckitt,
Ca' Foscari Alumni SACE, UMANA SPA, VOLKSWAGEN GROUP ITALIA.

Fondazione Universita Ca' Foscari
Maggiori informazioni sull’event t ina: https://inkd.in
Eoe transkition aggiol 'ormazioni sui ento a questa pagina: ps://i
/gpvnsYb

#unive #careerday #cafoscari

See translation
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2.3 FLICKR, TELEGRAM, SNAPCHAT, TIKTOK, PINTEREST, WEIBO E SPOTIFY

Altri canali di social media che sono stati trovati sono Flickr, Telegram, Snapchat, TikTok,
Pinterest, Weibo e Spotify. Dato che la maggior parte dei GAI non hanno account su queste
piattaforme e il loro uso per questa analisi ¢ quindi meno significativo, non verranno forniti

esempi di post.

Tab. 10: Canali su Flickr, Telegram, Snapchat, TikTok, Pinterest, Weibo e Spotify

Canale Flickr Telegram Snapchat TikTok Pinterest Weibo Spotify
Account 7 6 5 4 3 1 1
Pavia Venezia Ca Foscari Pavia Salerno  Perugia Venezia Ca Foscari  Verona
Venezia Ca Foscari Milano Bicocca Parma Pavia Parma
Parma Verona Milano Bicocca  Genova  Genova
Milano Bicocca Genova Verona Catania
Verona Roma Tre
Messina Messina
Indicati sul sito 3 4 1 1 1 1 1
Venezia Ca Foscari Venezia Ca Foscari Milano Bicocca  Salerno  Perugia Venezia Ca Foscari  Verona
Verona Verona
Pavia Genova
Messina
Aggiornati 4 5 0 1 0 1 0
Venezia Ca Foscari Venezia Ca Foscari Genova Venezia Ca Foscari

Milano Bicocca

Verona

Verona Genova
Pavia Roma Tre
Messina

Il servizio di hosting di immagini e video Flickr (www.flickr.com) e il servizio di
messaggistica istantanea Telegram (http://web.telegram.org) sono le piattaforme pit comuni
tra quelle meno utilizzate. I 4 account Flickr attivi degli Atenei mostrano questa piattaforma
come un servizio di hosting di foto meno focalizzato sull'aspetto "sociale" dei social media, e
1 5 canali Telegram attivi funzionano come feed di notizie. Mentre 5 GAI hanno account
sull'app di messaggistica istantanea multimediale Snapchat (www.snapchat.com), nessuno di
loro sembra essere stato aggiornato di recente. Allo stesso modo, 5 atenei hanno account su
TikTok (www.tiktok.com), un relativamente nuovo servizio di social networking incentrato sui
video, ma solo uno di loro sembra essere attivo. Tre account GAI sono stati trovati sul servizio
di condivisione di immagini e social media Pinterest (www.pinterest.it), perd nessuno di loro
¢ attivo. L'unico account sul sito di microblogging cinese Weibo (www.weibo.com) ¢ attivo,
mentre 1'unico account sul fornitore di servizi di streaming musicale Spotify
(www.spotify.com) non ¢ stato aggiornato di recente.

2.4 SOCIAL MEDIA SCORE

Guardando il numero di account che i singoli atenei hanno, cosi come quanti di questi sono
indicati sui loro siti web e sono attivamente mantenuti, € stato calcolato uno score sommando
i numeri di tutte e tre le categorie. Questo score ¢ stato sviluppato sulla base dei dati rilevati,
non sulla base della letteratura sull'argomento. I risultati indicano quali sono i GAI piu attivi
sui social media:

Tab. 11: Social media score

Ateneo Canali # Indicati sul sito # Aggiornati # Score
Verona Facebook 9 Facebook 8 Facebook 7 24
Instagram Instagram Instagram
YouTube YouTube YouTube
Twitter Twitter Twitter
LinkedIn LinkedIn LinkedIn
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Snapchat

Flickr Flickr Flickr
Telegram Telegram Telegram
Spotify Spotify
Venezia Ca Facebook 8 Facebook 8 Facebook 8 24
Foscari Instagram Instagram Instagram
YouTube YouTube YouTube
Twitter Twitter Twitter
LinkedIn LinkedIn LinkedIn
Flickr Flickr Flickr
Telegram Telegram Telegram
Weibo Weibo Weibo
Genova Facebook 8 Facebook 6 Facebook 7 21
Instagram Instagram Instagram
YouTube YouTube YouTube
Twitter Twitter Twitter
LinkedIn LinkedIn LinkedIn
TikTok TikTok
Pinterest
Telegram Telegram Telegram
Pavia Facebook 8 Facebook 6 Facebook 6 20
Instagram Instagram Instagram
YouTube YouTube YouTube
Twitter Twitter Twitter
LinkedIn LinkedIn LinkedIn
TikTok
Snapchat
Flickr Flickr Flickr
Milano Bicocca Facebook 8 Facebook 6 Facebook 6 20
Instagram Instagram Instagram
YouTube YouTube YouTube
Twitter Twitter Twitter
LinkedIn LinkedIn LinkedIn
Snapchat Snapchat
Flickr Flickr
Telegram
Messina Facebook 7 Facebook 6 Facebook 6 19
Instagram Instagram Instagram
YouTube YouTube YouTube
Twitter Twitter Twitter
LinkedIn LinkedIn LinkedIn
Flickr
Telegram Telegram Telegram
Parma Facebook 8 Facebook 5 Facebook 5 18
Instagram Instagram Instagram
YouTube YouTube YouTube
Twitter Twitter Twitter
LinkedIn LinkedIn LinkedIn
Snapchat
Flickr
Pinterest
Perugia Facebook 6 Facebook 6 Facebook 5 17
Instagram Instagram Instagram
YouTube YouTube YouTube
Twitter Twitter Twitter
LinkedIn LinkedIn LinkedIn
Pinterest Pinterest
Roma Tre Facebook 6 Facebook 5 Facebook 6 17
Instagram Instagram Instagram
YouTube YouTube YouTube
Twitter Twitter Twitter
LinkedIn LinkedIn LinkedIn
Telegram Telegram
Salerno Facebook 6 Facebook 6 Facebook 4 16
Instagram Instagram Instagram
YouTube YouTube
Twitter Twitter Twitter
LinkedIn LinkedIn LinkedIn
TikTok TikTok
Catania Facebook 6 Facebook 4 Facebook 5 15
Instagram Instagram Instagram
YouTube YouTube YouTube
Twitter Twitter Twitter
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LinkedIn LinkedIn

TikTok
Calabria Facebook 5 Facebook 5 Facebook 5 15
Instagram Instagram Instagram
YouTube YouTube YouTube
Twitter Twitter Twitter
LinkedIn LinkedIn LinkedIn
Modena e Facebook 5 Facebook 5 Facebook 5 15
Reggio Emilia Instagram Instagram Instagram
YouTube YouTube YouTube
Twitter Twitter Twitter
LinkedIn LinkedIn LinkedIn
Roma Tor Facebook 5 Facebook 5 Facebook 5 15
Vergata Instagram Instagram Instagram
YouTube YouTube YouTube
Twitter Twitter Twitter
LinkedIn LinkedIn LinkedIn
Bergamo Facebook 5 Facebook 5 Facebook 5 15
Instagram Instagram Instagram
YouTube YouTube YouTube
Twitter Twitter Twitter
LinkedIn LinkedIn LinkedIn
Cagliari Facebook 5 Facebook 5 Facebook 4 14
Instagram Instagram Instagram
YouTube YouTube YouTube
Twitter Twitter Twitter
LinkedIn LinkedIn
Chieti e Pescara Facebook 5 Facebook 4 Facebook 5 14
Instagram Instagram Instagram
YouTube YouTube YouTube
Twitter Twitter Twitter
LinkedIn LinkedIn
Ferrara Facebook 5 Facebook 4 Facebook 4 13
Instagram Instagram Instagram
YouTube YouTube YouTube
Twitter
LinkedIn LinkedIn LinkedIn
Campania Facebook 5 Facebook 4 Facebook 3 12
Vanvitelli Instagram Instagram Instagram
YouTube YouTube YouTube
Twitter Twitter
LinkedIn
Totale 120 103 101
Media 6.32 542 5.31 17.05

Conuna media di 17, lo score calcolato varia tra 12 e 24, dimostrando che ci sono differenze
piuttosto grandi in quanto i GAI sono attivi sui social media. L’Universita della Campania
Luigi Vanvitelli ha il punteggio piu basso con I’Universita di Ferrara che arriva penultima con
un punto in piu, mentre I’Universita di Verona e I’Universita Venezia Ca Foscari condividono
la posizione piu alta e quindi sembrano essere le piu attive sui social media. E importante
considerare che per questa analisi non ¢ stata esaminata la frequenza con cui 1 singoli atenei
postano sui loro account; il punteggio non pud quindi determinare quanti post gli atenei
effettivamente creano.

3. COMMENTI CONCLUSIVI

Nel complesso, con una media di 6.3 account di social media per ateneo, di cui 5.4 sono
indicati sui siti web istituzionali e 5.3 sono stati recentemente aggiornati, 1 GAI possono essere
descritti come partecipanti attivi nella comunicazione digitale contemporanea. L'analisi della
mappatura dei canali sociali mostra che i profili dei GAI si concentrano su 5 grandi piattaforme
di social media: Facebook, Instagram, YouTube, Twitter e LinkedIn. Facebook e Instagram
sono le piattaforme piu diffuse e piu regolarmente utilizzate, oltre che indicate, il che ha senso
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visto che sono i social network pubblici basati su testo/immagini pitt popolari al mondo.?
Mentre alcuni atenei hanno fino a 9 account sui social media, altre piattaforme sono molto
meno diffuse e quindi sono meno importanti quando si analizza la comunicazione del GAI. Il
fatto che nessun ateneo avesse meno di 5 account sui social media, 4 account indicati sui loro
siti web, e 3 account attivi/aggiornati, mostra in ogni caso il ruolo importante che 1 social media
giocano nella comunicazione universitaria contemporanea.

Da un punto di vista qualitativo, i risultati dell'analisi mostrano inoltre chiari modelli nel
modo in cui il GAI comunica sui social media. Mentre adattano i loro contenuti ai requisiti di
ogni piattaforma — cio¢ piu basati su immagini su Instagram, video su YouTube, testi brevi su
Twitter, testi piu lunghi su Facebook, ecc. —, i GAI tendono a utilizzare materiale visivo per
illustrare i loro post, separare i testi con emoji e usare gli hashtag per aumentare il loro pubblico.
Dato che il contenuto dei post ¢ spesso molto fattuale e informativo, in particolare quando si
informa sulla pandemia di Covid-19 e sulle relative misure di sicurezza, gli emoji servono a
dare ai post un aspetto piu informale e amichevole. Cosi i social media offrono ai GAI una
piattaforma per aprire un dialogo con le loro studentesse e i loro studenti cosi come con il
pubblico in modo accessibile, sintetico e trasparente (Lovari, Mazzei e Vibber 2015).
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